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Maidir leis an treoir seo

Mura bhfuil tu sdsta leis an gcdiredil a fuair tu i gcdgaslann, né ma ta imni ort faoi iompar,
gnasaiocht, cleachtas no sldinte cogaiseora, is féidir leat gearan a dhéanamh le Cumann
Cdgaiseoiri na hEireann (CCE) CCE, an rialtdir cégaslainne. Is é rél CCE breithnitd a dhéanamh
ar ghearain a dhéantar faoi chégaiseoir né faoi chégaslann agus beart a dhéanamh, mas g3,

chun aghaidh a thabhairt ar an abhar.

Minitear sa treoir seo préiseas gearan agus araionachta an CCE, lena n-diritear na geardin
ar féidir leis an CCE déiledil leo, conas gearan a dhéanamh, agus cad a tharlaionn tar éis
duit gearan a dhéanamh. Gheobhaidh tu minia ar chuid de na sainfhocail a Uusdidimid ar

chul na treorach seo ar leathanach 13.

Cumann Cdgaiseoiri na hEireann

Is é Cumann Cdgaiseoiri na hEireann (CCE) an rialtdir reachtuil cégaiseoiri agus cégaslanna in
Eirinn. Rialaionn an CCE gairm agus cleachtas na cdgaisiochta ar mhaithe le sabhailteacht

othar agus cosaint an phobail.

Ni mér do chégaiseoiri ar mian leo cleachtadh in Eirinn a bheith claraithe leis an CCE agus ni
mor do chégaslanna claru leis an CCE chun oibrid. Is féidir leat stadas clarichain cégaiseora né

cégaslainne a sheicedil sna clair phoibli ar laithredn gréasain an CCE, www.psi.ie.

T4 sonrai an phraisis gearan agus araionachta agus rél Chumann Cégaiseoiri na hEireann le
fail san Acht Cégaisiochta, 2007 (arna leasu?). Tabhair faoi deara le do thoil go gciallaionn
tagairti don Acht Cégaisiochta 2007 ar fud an doiciméid seo an tAcht Cégaisiochta (arna
leasu). Ni léirmhiniu dlithiuil ar an reachtaiocht é an treoir seo. Féadtar tuilleadh eolais a

fhail ar www.psi.ie.

! Leasaiodh an tAcht Cdgaisiochta, 2007 le roinnt piosai reachtaiochta lena n-airitear an tAcht um Ghairmeacha Rialdilte (Sldinte
agus Curam Sdisialta)(Leasu), 2020.
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Cad ba cheart a bheith ar eolas agat faoi ghearan a dhéanamh

Cad is féidir liom a dhéanamh ma taim mishasta leis an gcoireail a fhaighim 6
chogaiseoir no 6 chogaslann?

Is smaoineamh maith é labhairt ar dtus leis an gcogaiseoir né leis an Uinéir coégaslainne. Is féidir
an chuid is mé de na gearain a réiteach go direach le do chégaiseoir. Ma ta imni ort, afach, faoi

iompar, gndsaiocht, cleachtas né sldinte cégaiseora, nd mura bhfuil tu sasta leis an gcdiredil a

fuair tu i gcodgaslann, is féidir leat geardn foirmiuil a dhéanamh leis an CCE.

Is é cuspdir phréiseas geardn an CCE do gheardn agus aon fhaisnéis a sholathraionn an
cogaiseoir né Uinéir an cogaslann a bhreithniu agus cinneadh a dhéanamh an bhfuil ga le haon

ghniomh breise.

Cé atd in ann gearan a dhéanamh?

Ta duine ar bith i dteideal geardn a dhéanamh, lena n-airitear othair, fostdiri agus gairmithe
sldinte eile. Is féidir le duine éigin gearan a dhéanamh ar do shon freisin, le do thoiliu. Féadfaidh

Claraitheoir an CCE gearan a dhéanamh freisin faoi chégaiseoir né faoi chégaslann.

Cén cinedl gearan a bhreithneoidh an CCE?

Breithnionn an coiste um scagadh gearan, ar a dtugtar an Coiste Réamhimeachtai, geardin i

gcoinne cogaiseoiri claraithe a dhéiledlann le ceann amhadin né nios mé diobh seo a leanas:
e mi-iompar gairmiuil;
e drochfheidhmiocht ghairmiuil;

e lagu ar chumas an chdégaiseora chlaraithe cleachtadh mar gheall ar tinneas fisiciuil

nd meabhrach, suaitheadh mothidchanach né anduil in alcél né i ndrugai;

e mainneachtain cloi leis na coinniollacha a ghabhann le clard an chdgaiseora;

Treoir chun cabhru leat gearan a dhéanamh faoi chdgaiseoir né faoi chégaslann
Marta 2021 nuashonraithe 2



e mainneachtain gealltanas a chomhlionadh né gniomh comhaontaithe a dhéanamh

tar éis iarraidh a fhail 6 Choiste Fiosruchain faoi Alt 46 den Acht Cégaisiochta, 2007;
e toirmeasc nd srian a fhorchuirtear i gcoinne an chégaiseora a sholathraionn cineal

amhain né nios mé cdraim? sldinte né shoisialta sa Stat né lasmuigh den Stat3;
e ciontu sa Stat né lasmuigh den Stat i gcionta indiotailte;
e mainneachtain dlithe airithe a bhaineann le cleachtadh na cégaisiochta agus

seachadadh seirbhisi cégaisiochta a chomhlionadh.

Breithneoidh an CCE gearain i gcoinne cégaslanna claraithe sna cdsanna seo:

e gur ciontaiodh Uinéir, comhphairti, fostai né ionadai cégaisiochta Uinéir na
cogaslainne i gcionta airithe a liostaitear in Alt 36(1)(a) den Acht Cdgaisiochta,
2007;

e gur ciontaiodh udinéir, comhphadirti, fostai né ionadai na cégaslainne in aon chion
eile sa Stat né lasmuigh den Stat né go ndearna sé mi-iompar sa Stat né lasmuigh
den Stat a chuirfeadh faoi deara do Chomhairle an CCE iarratas ar chlard a dhiultu;

e mainneachtain dlithe dirithe a bhaineann le cleachtadh na cégaisiochta agus

seachadadh seirbhisi cégaisiochta a chomhlionadh

An bhfuil aon ghearain nach féidir leis an CCE a bhreithnit?

Ni féidir leis an CCE geardin a bhreithnit faoi na nithe seo:
e gairmithe nach cdégaiseoiri iad;
e gndlachtai nach cégaslanna iad;
e abhair thrachtala, amhail praghsdil n6 neamhioc ciosa ar aitribh thrachtala;

e saincheisteanna fostaiochta, amhail uaireanta oibre né conarthai

2 Ciallaionn curam slainte né sdisialta an ciram slainte nd sdisialta a sholathraionn né a sholathair an duine ina chail né mar iar-
chail mar fhiacldir, mar ghairm ainmnithe de réir bhri alt 3 den Acht um Ghairmithe Sldinte agus Curaim Shdisialaigh, 2005, mar
lia-chleachtair, cnaimhseach, altra né cogaiseoir.

3 Cuireadh na forais ghearain seo isteach san Acht le forail den Acht um Ghairmeacha Rialdilte (Cdram Sldinte agus
Séisialta)(Leasu), 2020. Cuireadh tus leis an bhforail seo an 13 Feabhra 2021.
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fostaiochta.

Ni féidir leis an CCE na nithe seo a leanas a dhéanamh ach an oiread:

e combhairle n6 ionadaiocht dli a thabhairt duit;
e cabhru leat éileamh a dhéanamh ar chuiteamh, né cditeamh a dhamhachtain;

e coiredil leighis né comhairleoireacht leighis a sholathar né a shocru duit;
e iarr ar chégaiseoir ar do shon rud éigin a dhéanamh;

e iallach a chur ar chégaiseoir nd ar Uinéir cdgaslainne leithscéal a ghabhail leat;

e miniu a thabhairt duit ar an méid a tharla.

Conas is féidir liom gearan a dhéanamh?

Ni mor do ghearan a bheith i scribhinn. Ni féidir linn glacadh le geardin a dhéantar ar an
teileafén. Féadfaidh tu céip den fhoirm ghearain CCE a lionadh isteach agus a shiniti agus i a
sheoladh ar ais trid an bpost né a scanadh tri riomhphost chuig an CCE. T4 an fhoirm ghearain
ar fail ar shuiomh gréasain CCE, www.psi.ie. Is féidir leat glaoch a chur ar oifig an CCE freisin
agus seolfar foirm ghearain chugat. Caithfidh do shinid a bheith ag gabhail le do ghearan i

scribhinn.

Beidh ort na nithe seo a leanas a chur san aireamh:
1. d’ainm iomlan, seoladh agus uimhir theileafdin lae;

2.  anoiread eolais faoi chuiinsi do gheardin agus is féidir leat, lena n-airitear
ainmneacha, datai agus diteanna;

3.  anoiread faisnéise faoin gcégaiseoir né faoin gcdgaslann agus is féidir leat, amhail
ainm agus ait oibre;

4.  aon doiciméid tacaiochta atd agat, lena n-adiritear céipeanna d'oidis nd litreacha;

5. ainm agus sonrai teagmhadla aon duine, amhail finné, ata in ann na habhair a ndéanann

tu cur sios orthu i do ghearan a dheimhniu.
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Seol d'fhoirm gheardin né do litir ghearain agus do dhoiciméid tacaiochta tri:

e riomhphost chuig complaints@psi.ie, né

Q e Sa phost chuig an Oifigeach Geardn, Cumann Cdgaiseoiri na hEireann,
Aras CCE, 15-19 Sraid na bhFinini, Baile Atha Cliath 2, D02 TD72.

An bhfuil aturnae de dhith orm?

Ni theastaionn aturnae uait chun geardn a dhéanamh.

An féidir leis an CCE cabhri liom mo ghearan oifigitil a dhéanamh?

Ni féidir linn an geardn a dhéanamh duit, ach tabharfaimid cinamh duit i ndail leis seo a leanas

chomh maith agus is féidir linn:

e do cheisteanna faoin bprdiseas;

e cad is bri le gearan a dhéanamh;

e conas é a dhéanamh;

e cad a d'fhéadfadh tarlu tar éis duit gearan a dhéanamh.
Mas mian leat an nds imeachta geardn a phlé, déan teagmhail linn.

B'fhéidir go mbeadh sé Usaideach duit labhairt le duine i ngripa abhcdéideachta né tacaiochta
othar, ar féidir leo cabhru agus tacu leat geardn a dhéanamh leis an CCE. Gheobhaidh tu liosta

de ghrupai othar ar chul na treorach seo.

Cad a tharlaionn tar éis dom mo ghearan a dhéanamh?

Nuair a fhaigheann an CCE do ghearan i scribhinn, déanfaimid an méid seo a leanas:
e scriobh chugat agus abair leat go bhfuaireamar é;
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e coip de do ghearan a sheoladh chuig an gcdgaiseoir né chuig an gcogaslann;

e deis a thabhairt don chdgaiseoir né don Uinéir cégaslainne tuairimi a thabhairt maidir le
do ghearan;

e coip de fhreagra an chégaiseora né an udinéara cogaslainne a sheoladh chugat le
haghaidh tuilleadh trachta;

e aon tuairimi breise a chuireann tu chuig an gcégaiseoir né chuig uinéir an chégaslann as

a dtuairimi deiridh.

Uaireanta faighimid gearain a bhaineann le hobair no le freagracht eagraiochta eile. Nuair a
tharlaionn sé seo, ta dualgas orainn iad a chur ar an eolas faoi. Mar shampla, ma eascraionn
imni as do gheardn i dtaca le cosaint leanai né duine soghonta, ta sé d’oibleagaid orainn fégra a

thabhairt don udaras abhartha amhail FSS agus na nGardai.

Cé a scrudéidh mo ghearan?

Breithneoidh Coiste Réamhimeachtai an CCE do ghearan agus féadfaidh sé tuilleadh eolais a

iarraidh uaitse, 6n gcogaiseoir né 6 Uinéir na cégaslainne.

T4 suas le 16 chomhalta sa Coiste Réamhimeachtai a thagann le chéile go rialta chun geardin a
mheas. Is é rél an Coiste Réamhimeachtai cinneadh a dhéanamh an bhfuil ga le tuilleadh
gniomhaiochta maidir le gearain a fhaightear.

Ni cégaiseoiri iad an chuid is mé de bhaill an choiste.

Nuair a bheidh athbhreithnit déanta ag an Coiste Réamhimeachtai ar an bhfaisnéis, cuirfidh sé
comhairle ar Chomhairle an CCE cad iad na céimeanna ata le glacadh.

1. Féadfaidh an Coiste Réamhimeachtai cinneadh a dhéanamh go bhfuil cas ann le
haghaidh tuilleadh gniomhaiochta agus do ghearan a tharchur chuig Coiste Fiosruchain
no chun idirghabhdil a dhéanamh. Ta tuilleadh eolais futhu seo sa treoir seo.

2. Féadfaidh an Coiste Réamhimeachtai a chinneadh nach bhfuil déthain cuise ann
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chun tuilleadh gniomhaiochta a dhéanamh. M4 aontaionn an Chombhairle, tagann
deireadh leis an bprdiseas geardn, agus ni dhéanfar aon bheart eile ar do ghearan.
Mura n-aontaionn an Chombhairle, seolfaidh si do ghearan ar ais chuig an Coiste

Réamhimeachtai, a chuirfidh an gearan ar aghaidh chun go ndéanfar idirghabhail

air noé chuig Coiste Fiosruchdin.

Cad a tharldidh ma chuirtear mo ghearan ar aghaidh le haghaidh idirghabhala?

Scriobhfaimid chugat agus mineoimid conas a oibrionn an prodiseas. Is féidir leat féachaint
freisin ar na treoirlinte idirghabhala ar ar laithredn gréasain, www.psi.ie, sa rannadn Geardn a

Dhéanamh .

Is préiseas runda i an idirghabhail ina suionn trid pairti neodrach (idirghabhalai) sios leis an d3
thaobh sa ghearan chun cabhru leis an dbhar a réiteach agus chun toradh a chomhaontu ata

......

cinneadh déanta ag an gCoiste Réamhimeachtai go bhfuil ga le tuilleadh gniomhaiochta.

Ni mér duit féin agus don chégaiseoir né don Uinéir cégaslainne araon aontu leis an ngearan a
réiteach tri idirghabhdil a Usdid. Mura n-aontaionn ceachtar den da thaobh le hidirghabhail,
cuirfidh an Coiste Réamhimeachtai an geardn

ar aghaidh chuig Coiste Fiosruchain ina ionad sin. Chomh maith leis sin, mura n-éirionn leis an

idirghabhail, cuirfear an gearan ar aghaidh chuig Coiste Fiosruchain.

Cad a tharléidh ma chuirtear mo ghearan ar aghaidh chuig Coiste Fiosruchain?

Ta dha Choiste Fiosruchain ann:

1. Isionduil go ndéiledlann an Coiste lompair Ghairmitil le gearain faoi mhi-iompar
gairmiuil noé faoi dhrochfheidhmiocht ghairmiduil.

2. Isionduil go ndéiledlann an Coiste Sldinte le gearain faoi lagu ar chumas
cogaiseora cleachtadh mar gheall ar tinneas fisicitil n6 meabhrach,

suaitheadh mothuchanach né anduil in alcdl né i ndrugai. Mar sin féin, is
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féidir leis déileail freisin le gearain faoi mhi-iompar gairmilil,

drochfheidhmiocht ghairmiuil agus forais eile gearain.

Ta tridr ar a laghad a shuionn ar Choiste Fiosruchain. Beidh measundir dli ag an gCoiste lompair
Ghairmiuil agus ag an gCoiste Sldinte chun comhairle a chur ar an gCoiste faoin dli agus faoin
nds imeachta ach ni ghlacfaidh siad pairt i gcinnti. Ta dochtuir leighis claraithe ag an gCoiste
Sldinte freisin a bhfuil saineolas abhartha aige chun comhairle a chur ar an gCoiste, ach ni

ghlacfaidh an dochtuir pairt i gcinnti.

Conas a oibrionn an fiosruchan?

Roimh an bhfiosrdchan:

e scruddidh aturnaetha CCE do ghearan, baileoidh siad doiciméid dbhartha, cuirfidh siad
agallamh ar fhinnéithe agus glacfaidh siad raitis finné;

e isionduil go n-iarrtar ar an duine a dhéanann an gearan raiteas finné a thabhairt. Beidh
deis agat breathnu ar an raiteas agus aon athruithe a dhéanambh sula sineoidh tu é.
D'fhéadfai go n-iarrfai ort freastal ar an bhfiosrichan agus fianaise a thabhairt go
pearsanta;

e isminic aiarrfaidh na haturnaetha ar chégaiseoir saineolach neamhspleach
athbhreithnit a dhéanamh ar an ngeardn agus ar na doiciméid go |éir. Nuair a bheidh

sé seo go léir déanta, socrofar data don éisteacht.

Ag an bhfiosrichan:

e Ta éisteacht os comhair Coiste Fiosruchain cosuil le héisteacht os comhair cuirte n6
binse. Féadfaidh an da thaobh fianaise a chur i lathair, finnéithe a ghairm agus
finnéithe a chéile a chroscheistiu (ceistit). T4 Claraitheoir an CCE freagrach as an
bhfianaise a chur i lathair chun tacu le do ghearan.

e Déanfaidh gearrscriobhai né logalai an fhianaise a thaifeadadh agus cuirfidh sé
athscribhinn (taifead i scribhinn) den fhiosridchan ar fail.

e Féadfaidh cara no ball teaghlaigh a bheith ann chun tacaiocht a fhail d’aon duine a n-

iarrtar air né uirthi rditeas finné a thabhairt, né fianaise a thabhairt ag fiosrichan. Mar
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sin féin, b’fhéidir nach gceaddfar don duine seo freastal ar éisteacht an fhiosridchain i
gconai, mar go bhféadfadh an fhaisnéis a bheith faoi run.

e s féidir éisteacht os comhair Coiste Fiosruchain a thiondl go cianda, i gclinsi cui.
Ciallaionn sé seo go dtarlaionn an éisteacht i suiomh “fioruil” ag baint Usaide as
fischomhdhail. Chun tuilleadh eolais a fhail faoi éisteachtai a tharlaionn go cianda,

féach an rannan Geardin ar ar laithrean gréasain.

An reachtailtear fiosruchain go poibli né go priobhdideach?

Is go poibli a dhéantar fiosrichain a dhéanann an Coiste lompair Ghairmitil de ghnath.
Ciallaionn sé seo gur féidir le baill den phobal (na meain nuachta san direamh) a bheith i
l[athair. Is go priobhdideach de ghndth a redchtailtear fiosruchdin a dhéanann an Coiste Sldinte.
Mar sin féin, is féidir leatsa, nd leis an gcégaiseoir nd Uinéir an chégaslann aiarraidh go
dtiondlfar fiosrichan go poibli né go priobhaideach agus féadfaidh an Coiste aontu leis seo. Is
féidir fiosrichdin a reachtail ar an lathair in Aras CCE, né ag baint Usaide as fischomhdhail go

cianda, ag brath ar na cuinsi.

An gcaithfidh mé freastal ar an éisteacht?

M4 dhéanann tu gearan leis an CCE, is décha go mbeidh ort fianaise a thabhairt ag an
bhfiosrdchan. T4 sé de cheart ag coisti fiosrichain toghairm fhinné (orduithe dlithiula) a
eisitint chun a cheangal ort féin né ar fhinnéithe eile fianaise a thabhairt ag fiosrdchdan né aon
doiciméid a thabhairt ar aird a iarrann an Coiste Fiosruchain chun cabhru leo cinneadh a

dhéanamh.

Cad a tharléidh ma tharraingim siar mo ghearan?

Féadfaidh tu do ghearan a tharraingt siar ag céim ar bith den phrodiseas gearan, mar shampla
ma ta tu sasta leis an bhfreagra a fuarthas 6n gcogaiseoir né duinéir na cogaslainne. Féadfaidh
an Coiste atd ag breithniu an ghearain a chinneadh, le comhaontu na Comhairle, nach

bhfuil ga le tuilleadh gniomhaiochta, nd féadfaidh sé cinneadh a dhéanamh dul ar aghaidh leis
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an ngearan. D'fhéadfadh sé seo tarli ma bhaineann do ghearan le saincheisteanna a gcreideann
an Coiste gur cheart aghaidh a thabhairt orthu ar mhaithe le leas an phobail. De réir an dli, ni
mér don CCE gniomht ar mhaithe le sdbhailteacht an phobail fii d4 mb'fhearr leat nach

ndéanfadh sé tuilleadh imscrudaithe.

Cad a tharlaionn tar éis an fhiosruchain?

Déanfaidh an Coiste cinneadh an bhfuil na liomhainti i gcoinne an chégaiseora né na
cogaslainne cruthaithe. Ni mér na liomhainti i gcoinne an chégaiseora né dinéir an
chdégaslann a chruthu thar amhras réastnach. Ullmhdidh an Coiste tuarascail ansin ina leagfar
amach an geardn, an fhianaise a cuireadh i lathair agus na torthai, mar aon leis na cliseanna
atd leis. D'fhéadfadh nithe eile amhail moladh maidir leis an smachtbhanna a bheith san
aireambh sa tuarascail freisin, ar mian leis an gCombhairle iad a fhorchur ar an gclarai.

Breithneoidh Comhairle an CCE an tuarascail agus cinnfidh si cén smachtbhanna ata le forchur.

Cad iad na smachtbhannai a fhéadfar a fhorchur?

M4 chinneann an Coiste Fiosrichdin gur cruthaiodh gearan, ni mér do Chomhairle an CCE ceann
amhain ndé nios mé de na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e an cdgaiseoir nd an t-Uinéir cdgaslainne a rabhadh né a chaineadh;

e coinniollacha a chur ag gabhail le clard an chégaiseora né na cégaslainne;

e claru an chdégaiseora né an cégaslann a chur ar fionrai ar feadh tréimhse shocraithe;
e claru an chégaiseora nd na cdgaslainne a chealq;

e cosc a chur ar an gcogaiseoir nd ar Uinéir na cégaslainne iarratas a dhéanamh a

n-ainm a chur ar ais ar an gClar ar feadh tréimhse shonraithe.

T4 30 14 ag an gcdgaiseoir nd ag an Uinéir cogaslainne iarratas a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt
chun an cinneadh smachtbhannai a chur ar ceal. Tar éis an ama seo, ni mér don CCE iarratas a
dhéanamh chuig an Ard-Chuirt chun an smachtbhanna a dheimhniu i ngach cas nach

mbaineann le ceadu an rabhaidh né an chdinte. Tagann fégrai agus caineadh i bhfeidhm nuair
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a bheidh an tréimhse 30 |3 imithe in éag fad is nach bhfuil aon iarratas ann chun an cinneadh
smachtbhannai a taisceadh san Ard-Chuirt a chealu laistigh de na 30 13. Ni thiocfaidh gach

smachtbhanna eile i bhfeidhm ach amhain nuair a dheimhnionn an Ard-Chuirt é.

Gheobhaidh tu miniu ar chuid de na sainfhocail a Usdidimid ar leathanach 13.

Eolas eile ba choir a bheith agat

Ca fhad a thogfaidh sé déileadil le mo ghearan?

Tuigimid go bhféadfadh sé a bheith deacair gearan a dhéanamh, mar sin déanfaimid iarracht do
ghearan a mheas chomh tapa agus is féidir linn. Mar sin féin, ta roinnt gearan casta agus
b'fhéidir go dtégfadh sé tamall an fhaisnéis uile a theastaionn én gCoiste Fiosruchdin a bhailiu
chun teacht ar chinneadh cothrom. A oiread agus is féidir, coinneoimid ar an eolas thu ag gach

céim den phroiseas gearan.

An féidir leis an CCE claru cégaiseora né cégaslainne a chur ar fionrai roimh

fhiosruchan?

Ma thugann do ghearan le fios go bhfuil riosca tromchuiseach agus laithreach ann do shldinte
agus do shabhailteacht an phobail, féadfaidh Comhairle an CCE iarraidh ar an Ard-Chuirt claru

cégaiseora né cégaslainne a chur ar fionrai go dti go mbeidh préiseas an gheardin thart.

An gcoinneofar an fhaisnéis a thugaim faoi run?

Ni mor duinn a ra leis an gcdgaiseoir nd leis an Uinéir cégaslainne go ndearna tu gearan agus
cOip de do ghearan agus aon fhaisnéis eile a chuir tu ar fail a thabhairt déibh. Seachas sin,
coinneoimid aon fhaisnéis a thugann tu duinn faoi rin de réir na reachtaiochta um chosaint
sonrai. Ma bhionn fiosrichdn mar thoradh ar do gheardn, féadfar éisteacht an fhiosruchain a
reachtadil go poibli.
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An féidir liom teagmhail a dhéanamh leis an CCE chun comhairle a fhail?

Cabhroéimid leat chomh maith agus is féidir linn le do chuid ceisteanna. Molaimid freisin go
ndéanann tu teagmhail le grupa abhcdideachta nd tacaiochta othar chun cabhair a fhail.

Gheobhaidh tu liosta de theagmhalacha Usdideacha ar chul na treorach seo.

Riomhphost: complaints@psi.ie

Teileafén: (01) 218 4000
Fax: (01) 283 7678
Seoladh: Oifigeach Gearan, Cumann Cdgaiseoiri na hEireann, Aras CCE, 15-19 Sraid na

bhFinini, Baile Atha Cliath 2, D02 TD72

Is oth linn nach féidir linn glacadh le gearain a dhéantar ar an teileafén. Ni mor gach gearan a

dhéanambh i scribhinn.
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Miniu roinnt focal

Rabhadh

Chun iomardu daingean a dhéanamh

Liomhain

An chuis nd na cliseanna a bhionn ar an gcdgaiseoir né ar Uinéir na cdgaslainne mar gheall ar an ngearan

Caineadh

Caineadh laidir a dhéanamh

Coinniollacha
Is féidir le Comhairle an CCE smachtbhanna a fhorchur i gcas ina bhfuil coinniollacha ceangailte

le clard cégaiseora, lena n-airitear srianta ar conas is féidir leo cleachtadh mar chégaiseoir

Fianaise
Cad a deir finné ag an bhfiosrdchan agus na doiciméid lena n-airitear grianghraif agus fisedin a

thugtar os comhair fiosrichadin

Cégaiseoir/finné saineolach
Cdgaiseoir neamhspleach no duine eile a d'fhéadfadh a bheith glaoite ag ceachtar taobh de

ghearan ag fiosruchan

An Coiste Slainte
Is ionduil go ndéiledlann Coiste Slainte le gearain faoi lagu ar chumas cégaiseora cleachtadh
mar gheall ar tinneas fisicidil né6 meabhrach, suaitheadh mothidchanach né anduil in alcél né i

ndrugai

Cion indiotailte

Is éard is cion indiotailte ann na cion coirilil a d'fhéadfadh giuiré a thriail sa chuirt
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Fiosruchan

Eisteacht cosuil le héisteacht os comhair cuirte né binse

Measunoir dli

Abhcodide nd aturnae a chuireann comhairle ar na Coisti Fiosrichain

Drochfheidhmiocht ghairmiuil
Aon mhainneachtain na caighdeain innitlachta a chomhlionadh a mbeadh suil réasinta ag

cogaiseoir claraithe leo. Ni mér d'aon teip den sort sin a bheith tromchuiseach

An Coiste Réamhimeachtai
An coiste a dhéanann breithnit né scagadh ar gach gearan a fhaigheann an CCE agus a

chuireann comhairle ar an gComhairle.

An Coiste lompair Ghairmiuil
An Coiste Fiosruchain a phléann le geardin faoi mhi-iompar gairmiuil né faoi dhrochfheidhmiocht

ghairmidil

Mi-iompar gairmiuil
lompar a théann i gcoinne an chdid iompair do chégaiseoiri claraithe né a bhaineann le calaois,
mimhacdntacht né iompar do-ghlactha eile. (Sainmhinitear mi-iompar gairmiuil ina iomldine san

Acht. Ta an reachtaiocht ar fail ar line ar www.thepsi.ie)

Claraitheoir
Cuireann an Claraitheoir, da ngairtear an Priomhoifigeach chomh maith, de Chumann

Cégaiseoiri na hEireann (CCE) an fhianaise i lathair, chun tacu leis an ngearan

Eisteacht cianda

Eisteacht a bhionn ar sitl ar an idirlion ag baint Usaide as fischomhdhail agus inar féidir leis na pairtithe a
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chéile a fheiceail agus a chloisteail

Smachtbhanna

An cineal piondis a d'fhéadfai a ghearradh ar chégaiseoir né ar chdgaslann

lonstraim Reachtuil

Is ionstraimi reachtula iad orduithe, rialachain, rialacha reachtula agus fodhlithe a dhéantar faoin dli

Gearrscriobhai/Logalai

Duine a thaifeadann gach rud a deirtear le linn fiosrichdin
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Teagmhalacha Usaideacha

Seirbhisi Abhcdideachta agus Tacaiochta Poibli agus Othar
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Teileafon: 0761 07 4000

Gréasan: www.citizensinformationboard.ie

Dignity 4 Patients

Teileafén: (041) 984 5761/ (086) 165 4111

Gréasan: www.dignity4patients.org

Healthcomplaints.ie
Cuireann an laithredn gréasain seo eolas ar fail ar conas geardn slainte a dhéanamh né aiseolas
a thabhairt faoi sheirbhisi slainte in Eirinn.

Gréasan: www.healthcomplaints.ie

Lionra Abhcéideachta na hEireann

Teileafon: (01) 872 8684

Gréasan: www.irishadvocacynetwork.com

Cumann Othar na hEireann
Teileafon: (087) 659 4183 an

Gréasan: www.irishpatients.ie

Sage Advocacy
Teil: (01) 536 7330
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Gréasan: https://www.sageadvocacy.ie

Rialalaithe agus Comhlachtai Poibli Eile

CORU - An Rialdlai um Ghairmithe Slainte agus Cdraim
Shoisialaigh Teileafén: (01) 293 3160

Gréasan: www.coru.ie

An Chombhairle Fiacldireachta — Teileafon Rialalai
na bhFiacldiri: (01) 676 2069

Gréasan: www.dentalcouncil.ie

Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS) — Teileafdn
Seirbhisi Cdram Sldinte: 1850 24 1850

Gréasan: www.hse.ie

Comhairle na nDochtuiri Leighis in Eirinn — Rialalai Dochtuiri

Teileafon: (01) 498 3100

Gréasan: www.medicalcouncil.ie

Bord Altranais agus Cnaimhseachais na hEireann — Rialalai Altrai agus Cndimhseach
Teileafon: (01) 639 8500

Gréasan: www.nmbi.ie

Oifig an Ombudsman

Teileafén: (01) 639 5600/ {os-ghlao: 1890 223 030 (6 lasmuigh de limistéar

01) Gréasan: www.ombudsman.gov.ie
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Oifig an Ombudsman do Leanai

Teileafén: (01) 865 6800 an

Gréasan: www.oco.ie

Oifig an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
Teil: (01) 662 0899/ ios-ghlao: 1850 882 1850

Gréasan: www.financialombudsman.ie
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